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Objetivo

® Fornecer um melhor atendimento aos utentes/pacientes e melhor
condicoes de trabalho para os profissionais de saude inerentes a prestagao
de cuidados.

AOA

HUMANIZACAO




Historia

A reflexdo sobre praticas humanizadoras em saude se inicia
nos anos 1970 por meio da discussao e luta sobre os "Direitos

do paciente”.

A primeira declaracao de direitos dos pacientes a ser
reconhecida pela literatura foi emitida pelo Hospital Mont
Sinai, em Boston/ USA, em 1972 .
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Em 1973- Associacao Americana de Hospitais Cartados | 5% s
Direitos dos Pacientes e

1978 — OMS/ UNICEF: Declaracao da Conferéncia Internacional sobre Cuidados Primarios de Saude -
Saude é um estado de bem-estar completo, fisico, mental e social, e ndo somente a auséncia de
doencgas ou enfermidades, devendo ser compreendida como um direito humano fundamental.

a

Em Cabo Verde — Dr. Santa Rita Vieira (evidenciado em sua obra — Historia de Medicina em Cabo
Verde — Aspetos ligados ao processo de Humanizacao na Saude (n° de camas, Roupas hospitalares,
Promocgao e nomeacao). Carta Sanitaria 1998 — " Bondade”; Direitos e Deveres dos Utentes (2011)




Concelito

HUMANIZAR

Uma busca continua do conforto fisico, psiquico e espiritual
do paciente e da familia, implicando necessariamente,
mudancas positivas de comportamento e atitudes frente
ao utente/paciente e seus familiares.

’<'>

\‘\ :’/

m

Organlzagaq




A Humanizacao nos Servicos de Prestacao de Cuidados

Humanizacao - implica dar lugar tanto a palavra do utente quanto a palavra dos profissionais da
saude.

CAPACIDADE
DE FALAR

CAPACIDADE
DE OUVIR
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CONHECERE
COMPREENDER

COMUNICACAO _. )
. UMAO OUTRO

PROFISSIONAL
DE SAUDE

BEM-ESTAR
RECIPROCO

!
Segundo Silva (2000) a comunicacao é relevante para a humanizacao do cuidado desde que se
exercite o amor, o carinho, a confianga e a empatia.




Cuidado Humanizado com Utente/Paciente

Precisa ser respeitado e atendido em suas necessidades e seus direitos

DIREITO A
. INDIVIDUALIDADE
PRIVACIDADE INFORMACAO
AMBIENTE %
ATENCAO AO
ADQUADO G CRENCAS E

SEU PUDOR ESPIRITUALIDADE

CUIDADOS

PALIATIVOS




Cuidado Humanizado com Familia

( FUNCAO E PAPEL DA FAMILIA NO CONTEXTO TA SAUDE E DA DOENCA J
PRESTADOR DE CUIDADOS

CONSCIENCIALIZAR ACERCA DA
REAL SITUACAO DO SEU DOENTE

DIAGNOSTICO E PROGNOSTICO

OPORTUNIDADE DETER CONTATO COM SEU
DOENTE




Cuidado Humanizado na Equipa

® E fundamental, no processo de humanizacdo — INTERDISCIPLINARIDADE

ENFERMEIOS MEDICOS _ LAB + IMAGIO

Segundo Campos (1995), 0 bom senso, as trocas de conhecimentos entre os profissionais, o
autoconhecimento, a interajuda, o apoio entre os membros da equipe facilitardo a atuacao de
cada um em beneficio proprio, do paciente e da instituicao.

Chamar paciente pelo nome;

Utilizar tom de voz calmo e em
volume normal; Olhar para o rosto

Atitudes dos L do paciente e
profissionais - SINAIS Dirigir-lhe a palavra sempre que se estabelecer contato
DE HUMANIZACAO aproximar do; n :
cortés e respeitoso;

Examinar o paciente de maneira
atenciosa;

Utilizar-se do toque cuidadoso.




Cuidado Humanizado na Equipa

v’ Segurangg;

v" Sensacao de controle

v' Capacidade de
adaptacao;

v' Otimismo;

v' Esperanga.




Constrangimento da Humanizagao nos Servigcos de Prestacao de
Cuidados

A NIVEL DA EQUIPA INTERDISCIPLINAR

VIDUALISMO HIERARQUIAS
INDIVIDU , PROTAGONISMO B
SENTIMENTO DE MEDO DE PERDA DE

MEDO A CRITICA
SUPERIORIDADE O ACRITICA | DENTIDADE
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