CARTA DOS

DIREITOS

E DEVERES
=" nOS DOENTES

DIREITOS

1. Direito a saude sem discriminacao.

2. Direlto a receber cuidados apropriados ao seu estado de saude: preventivos, curativos, de
reabilitacao ou terminais.

Direito a dignidade e a atitude apropriada por parte dos prestadores de cuidados de saude.
Direito a privacidade na prestacdo de todos 0s atos clinicos.

Direito ao sigilo e a protecdo da vida privada.

Direito a livre escolha dos prestadores de cuidados de saude.

Direito a segunda opiniao.

Direito a Informacao sobre o0 seu estado de saude e prognostico, alternativas de
tratamento e custos apropriados.

9. Direito a um relatorio que reflita pormenorizadamente o seu estado de saude.
10. Direito ao consentimendo. an
11. Direito a recusa de cuidados ou tratamentos. -_ \g H
12. Direito a receber cuidados continuados. "
LA

13. Direito ao respeito pelo seu tempo.
14. Direlto a nao sofrer dor ou sofrimento desnecessarios.

15. Direito a seguranca e compensacdo por danos causados pelo mau funcionamento dos
Servicos, erros ou negligencia.

16. Direito a apresentar sugestoes, queixas e reclamacoes.

DEVERES

1. Dever de se abster de atitudes, comportamentos e habitos gue ponham em risco a sua
propria saude ou a de terceiros.

2. Dever de contribuir para a melhoria, a0 seu alcance, das condicoes de saude familiar e
ambiental.

3. Dever de colaborar com os profissionais da saude, nomeadamente respeitando as
recomendacoes que sdo feitas e fornecendo todas as informac0es necessarias para a
obtencdo de um diagnostico correcto e um tratamento adequado.

4. Dever de respeitar o pessoal de saude e as regras de funcionamento das instituicoes,
nomeadamente honrando as marcacoes das consultas e informando, tao cedo quanto
possivel, se estiver impossibilitado de comparecer. p

5. Dever de respeitar os direitos dos outros utentes. A .
6. Dever de utilizar os servicos de saude, suas instalacoes e equipamentos, ‘ '

de forma apropriada e responsavel.

{.  Dever de colaborar na reducdo de gastos desnecessarios e comparticipar
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NOS custos da saude, de acordo com as suas possibilidades.

3. Dever de nao pedir ou pressionar os profissionais da saude para que fornecam
documentos e informacdes que nao correspondam a realidade dos factos.

WWW.IrSSN.CV mais proximo da sua residéencia



